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HRVATSKA POSTANSKA BANKA

INFORMACIE O OBRADI OSOBNIH PODATAKA

PUTEM SUSTAVA VIDEONADZORA

Hrvatska po&tanska banka (dalje u tekstu: Banka) smatra da je zastita osobnih podataka pojedinaca
temeljno pravo svake osobe i Zelimo da se kao na$ klijent osjecate sigurno i da vaSe iskustvo kao
klijenta Banke bude na najviSoj razini. Stoga nam je iznimno vazno da su osobni podaci nasih
klijenata adekvatno zasti¢eni.

Prilikom obrade osobnih podataka, Banka osigurava da se podaci obraduju iskljucivo sukladno
vazeéim zakonima uz postivanje svih prava klijenata kao ispitanika sukladno Opc¢oj uredbi o zastiti
podataka. U obradi osobnih podataka postupat ¢emo transparentno i podatke ¢emo obradivati samo
ako za to postoji jasna svrha te éemo koristiti raspolozive tehni€ke i organizacijske mjere za zastitu
osobnih podataka klijenata. Pojam obrade osobnih podataka podrazumijeva spremanje, snimanje,
organiziranje, uvid i prijenos osobnih podataka u Banci, odnosno kod trecih osoba s kojima je Banka
u ugovornom poslovnom odnosu.

Voditelj obrade podataka i kontakt podaci:

Voditelj obrade osobnih podataka je Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo, Jurii¢eva ulica 4,
10 000 Zagreb, e-mail hpb@hpb.hr .

Kontakt podaci sluzbenika za zastitu podataka: JuriSiceva ulica 4, 10000 Zagreb, e-mail

dpo@hpb.hr.

Koje osobne podatke Banka obraduje

Ovim dokumentom pruzamo informacije o obradi osobnih podataka u obliku videozapisa sa sustava
videonadzora Banke. Sustav videonadzora Banke podrazumijeva stvaranje kontinuiranog
videozapisa poslovnih prostora Banke, dijela vanjskog perimetra objekata Banke i klijentskog dijela
bankomata (internih i dijela eksternih). Sve vanjske kamere na objektima postavljene su tako da
optimalno pokrivaju moguce ulaze u stic¢eni prostor.

Pravna osnova obrade podataka

Pravni temelj obrade osobnih podataka putem sustava videonadzora u centrima (poslovnicama)
Banke te internim i pojedinim eksternim bankomatima je zakonska obveza sukladno Zakonu o zastiti
novCarskih institucija dok je obrada osobnih podataka putem sustava videonadzora u ostalim
prostorima utemeljena na legitimnom interesu Banke. Svrha obrade osobnih podataka putem
sustava videonadzora je zastita osoba i imovine.

Razdoblje pohrane podataka

Duljina trajanja video arhive sustava videonadzora Banke je minimalno 168 sati (7 dana), a
maksimalno 3 mjeseca.

Snimke dobivene putem sustava videonadzora mogu se Cuvati najviSe Sest mjeseci, osim ako je
drugim zakonom propisan duzi rok ¢uvanja ili ako su dokaz u sudskom, upravnom, arbitraznom ili
drugom istovrijednom postupku.

lzuzet videozapis koji je predmetom sudskog, upravnog, arbitraznog ili drugog istovrijednog
postupka gdje se koristi kao dokaz, a predan je na pisani zahtjev nadleznog tijela za provodenje
kaznenog progona €uva se do okon&anja postupka.

Izuzet videozapis predan na pisani zahtjev nadleznog tijela za provodenje kaznenog progona, radi
koristenja u kaznenom ili prekrSajnom postupku, kada u Banci nije zaprimljena potvrda da ¢e se
koristiti kao dokaz, ¢uva se 6 mjeseci. lzuzet video zapis prema zahtjevu klijenta/zaposlenika/trece
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strane za pristup podacima u sustavu videonadzora Banke, uklju€ujuéi i odbijene zahtjeve, Banka
¢uva 5 godina.

Ustupanje osobnih podataka tre¢im osobama

Banka moze ustupiti podatke ispitanika sukladno vazec¢im zakonskim propisima odredenim
institucijama. Pristup osobnim podacima sa sustava videonadzora Banke u okviru obavljanja poslova
iz njihovog zakonom utvrdenog djelokruga dopusten je nadleznim drzavnim tijelima kao Sto su
inspekcijske sluzbe, drzavno odvjetnistvo, policija i ostale sluzbe, odnosno osobe koje po posebnim
propisima imaju ovlasti provodenja nadzora opce sigurnosti i zastite na radu.

Prijenos podataka u tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije izvan Europske unije

VasSe osobne podatke obraduje Banka u Republici Hrvatskoj. Vasi osobni podaci mogu se iznijeti u
trece zemlje samo u mjeri u kojoj je to propisano zakonom ili po drugoj pravnoj osnovi koja obvezuje
Banku.

Povjeravanje obrade izvrsiteljima
IzvrSitelji obrade mogu biti druStva za ugradnju i odrzavanje sustava tehnicke zastite s kojima Banka
ima sklopljen ugovor i ureduje odnos u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka.

Prava ispitanika
Zastita osobnih podataka podrazumijeva znacajna prava ispitanika. Kao ispitanik moZzete:

- zatraziti potvrdu obraduju li se Vasi osobni podaci te dobiti pristup Vasim osobnim podacima i
svrsi njihove obrade, kategorijama podataka i potencijalnim primateljima koji obraduju vase
osobne podatke

- zatraziti ispravak neto€nih osobnih podatka ako Banka ne raspolaze aZzurnim podacima

- zatraZiti brisanje podataka koji nisu nuzni u odnosu na svrhu za koju su prikupljeni ili
ograniCavanje svrhe obrade osobnih podataka koje ste ustupili Banci ako za to imate valjani
razlog

- uloziti prigovor na postupak obrade ili na prenosivost podataka trec¢im stranama
- zatraziti prijenos Vasih podataka drugom voditelju obrade.

Zelite li realizirati neko od navedenih prava, zahtjev za realizacijom prava uputite pisanim putem
postom na uvodno navedenu adresu Banke ili putem elektroni¢ke poste na adresu dpo@hpb.hr.

Politika zastite osobnih podataka Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo dostupna je na
internetskoj stranici Banke.

Ako smatrate da vam je povrijedeno pravo na zastitu osobnih podataka, mozete podnijeti zahtjev
Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP) na e-mail adresu: azop@azop.hr ili poStom na adresu
sjedista AZOP-a.

Sije€anj 2023.
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